Condiciones generales

Estas condiciones se aplican a todos los contratos, entregas y
servicios de Musikscope.com, ya se realicen via Internet o por
cualquier otra habil en Derecho. Cualquier modificacién de tales
condiciones requieren acuerdo expreso escrito y previo por
parte de Musikscope.com.

Musikscope.com es un producto de Organigrama Pianos S.L.
CIF B-29 564 069. Sociedad Inscrita en el registro mercantil de
Malaga T.187, L.669, H.8402-A, F.115, Y.2% con domicilio en
Avda. Carlos Haya 56, 29010 Malaga, Espaia.

Ofertas

a) Las ofertas no son vinculantes conforme a la legislacion
espanola aplicable, ya se de caracter civil o mercantil. Nos
reservamos el derecho de modificar, completar o anular los
pedidos existentes total o parcialmente sin previo aviso,
siempre y cuando existan causas justificadas para ello.
También esta reservado el derecho de modificar total o
parcialmente las ofertas especiales de Internet, revistas, folletos
y de cualquier otro medio publicitario.

b) Tenemos reservado el derecho a modificar nuestros precios
de acuerdo con las alteraciones debidas al cambio de las
divisas, de los costos de produccion o de los precios que
ofrezcan nuestros proveedores.

c) Las ofertas especiales tienen una validez sujeta al stock.

Informaciones acerca del contrato de venta a distancia

a) Los contratos se cierran entre el cliente y Musikscope.com.
Para cualquier cuestion al respecto se dispone del correo
info@musikscope.com.

b) El objetivo comercial de este acuerdo esta basado en la
venta de mercancia ofrecida por nuestra empresa y se hace



efectivo ya sea por correo, teléfono, fax, internet, o cualquier
otro medio habil en Derecho. Para ello es necesario que
Musikscope.com acepte el pedido por medio de una orden
escrita, siendo efectivo para ello la comunicaciéon via mail,
comunicacion que debe confirmar la entrega de los bienes en
cuestion.

Condiciones de entrega

a) Los envios a Espafa (Peninsula) estan libres de gastos para
pedidos por importe superior a 300,00 EUR. Pedidos de cuantia
inferior a la anterior conllevan unos gastos de 20,00 EUR . Para
articulos voluminosos y pesados se negociaran unos gastos
individuales de comun acuerdo con el cliente. Los envios a las
Islas Canarias, Ceuta, Melilla y Baleares comportan unos
gastos de envio de 20 EUR por paquete facturado. El envio se
hara exclusivamente por la compania que libremente determine
Musikscope.com.

b) Para entregas contrareembolso superiores a 300,00 EUR no
habra gastos de envio.

c) En caso de necesidad para el cliente de entrega urgente se
puede utilizar medios de entrega Express y en sabado, pero en
ningun caso en domingo o dia festivo a nivel nacional |,
autondmico o local. El costo extra que genere estos medios de
entrega Express debera ser abonado en exclusiva por el
cliente, el cual en cualquier caso sera informado de dicho costo
previamente a su peticion efectiva.

d) Queda reservado a libre juicio de Musikscope.com el
derecho de enviar pedidos de forma parcial y separadamente,
si parte de los productos solicitados no estan en el momento en
cuestion en stock o no estan momentaneamente disponible.

e) En caso de constatar que, pese al acuerdo alcanzado entre
las partes, la mercancia no se encontrase disponible,
Musikscope.com se reserva el derecho a resolver
unilateralmente el contrato de compraventa en base a dicha



circunstancia. En tal caso recibira el cliente, lo mas rapido
posible, una naotificacion al respecto. Ante un eventual abono
monetario realizado por el cliente por cualquier medio habil para
ello se devolvera el importe asi abonado en el mas breve plazo
posible. Una vez devuelto el importe abonado en esta forma por
el cliente, sirviendo para comprobacion de este extremo a
Musikscope.com el simple comprobante de la transferencia
bancaria o cualquier otro medio habil de devolucion, el mismo
no tendra derecho a reclamacion alguna.

f) La mercancia debera ser inmediatamente revisada por el
cliente una vez efectuada la entrega. En caso de determinarse
dafnos por transporte, el cliente se pondra en contacto con
Musikscope.com a la mayor brevedad posible. Los danos de
embalaje deberan ser recogidos por escrito por parte del
servicio de entrega en el momento que el cliente recibe el
pedido. Caso de incumplimiento de estas circunstancias por el
cliente, el mismo carecera de cualquier posibilidad de
reclamacion posterior de tales danos.

g) No existe obligatoriedad para Musikscope.com de avisar
sobre retrasos en el plazo previsto para la entrega a menos que
dicho plazo haya sido especialmente determinado por las
partes en el contrato y por medio escrito.

Derecho a reclamacion

a) Para todos los productos entregados por Musikscope.com el
cliente dispone de plazo para posibles reclamaciones durante
los 14 dias siguientes al de entrega efectiva. Durante dicho
plazo, en su caso el cliente debera contactar y solicitar la
devolucion o cambio del producto objeto de compraventa por
carta, fax (952 28 70 48) o eMail (info@musikscope.com).

b) Tras la peticibn de la recogida por parte del cliente,
Musikscope.com organizara en forma gratuita para el cliente la
recogida del producto objeto de venta exclusivamente en caso
de pedidos cuyo importe sea superior a 40,00 EUR. Para
pedidos de menor importe el cliente debera abonar gastos de



devolucién por cuantia de 20,00 EUR. Para Espafia (Peninsula)
y Baleares la recogida de la mercancia sera ordenada por
Musikscope.com en el plazo de 30 dias a partir de la recepcion
de la orden de devolucion, siendo la recogida exclusivamente
por la empresa de mensajeria que determine libremente
Musikscope.com . Para las Islas Canarias, Melilla y Ceuta el
envio de devolucion debe ser organizado personalmente por el
cliente de acuerdo con los costos de transporte devengados por
Musikscope.com. Con la presentacion de los comprobantes
originales del envio, los costes devengados seran devueltos por
Musikscope.com. En cualquier caso, se sugiere al cliente que
se ponga en contacto con Musikscope.com para notificar
cualquier accion de este tipo llamando al siguiente numero: 952
28 70 48 . El derecho a reclamacion es también valido si usted
devuelve el producto dentro del plazo determinado. Por
cuestiones organizativas le rogamos se abstenga de realizar
devoluciones sin que exista un motivo real y aparente para tal
devolucion.

c) Debera tener en cuenta que, al hacerse uso del derecho de
devolucion, debera compensar las posibles pérdidas de valor
del objeto devuelto a Musikscope.com 0, caso de que se
aprecie por Musikscope.com un desgaste inusual del aparato,
dano en el mismo causado por circunstancias ajenas a
Musikscope, o el mismo resulte inutil para su uso habitual por
causas exclusivamente achacables al cliente, el mismo debera
reintegrar su valor a la firma Musikscope.com. Esto no es valido
cuando sea comprobable que el empeoramiento del articulo
sea exclusivamente consecuencia de la prueba del mismo en el
negocio de venta. De esta forma se puede evitar una pérdida
en el valor de devolucion si no prueba el articulo.

d) La mercancia debera ser enviada a Musikscope.com en
optimas condiciones, sin huellas de uso, en su envoltorio
original, el cual debe encontrarse en condiciones correctas, y
sin que sobre el mismo se hayan adquiridos derecho de
cualquier tipo y por cualquier causa a favor de terceros, siendo
el cliente responsable de los dafnos que se puedan generar



contra Musikscope.com debidos a esta ultima circunstancia. Por
favor devuelva el producto a la siguiente direccion, incluyendo
la factura original. PONER DIRECCION

Condiciones de garantia, responsabilidad

a) La garantia de nuestros productos tiene, a partir del dia de
entrega, una validez de dos anos .

b) Si un defecto ocurriese durante el periodo de garantia tendra
el cliente derecho a la reparacion del producto en cuestion sin
gasto alguno, ya sea de piezas o de mano de obra. En caso de
imposibilidad de corregir el defecto, tendra el cliente, a su libre
eleccion, derecho a una reduccion en el precio pagado o a
resolver el acuerdo de venta. La opcion de resolver el acuerdo
de venta no es valida si el defecto es insignificante,
entendiéndose este concepto como valores de reparaciéon, o
valoracion del defecto existente en un 10 % del valor de
adquisicion del objeto abonado por el cliente.

c) Si el cliente hace uso del producto u objeto de encargo pese
a tener previo conocimiento de la existencia de defectos de
cualquier tipo, tendra derecho a reclamar garantia soélo y
exclusivamente para el caso de que por el cliente se efectue
una reserva expresa y por escrito, y ello se comunique a
Musikscope.com en un plazo no superior a cinco dias desde la
recepcion del objeto y su acuse de recibo.

d) Nos encargamos del transporte de devolucién de los
productos defectuosos. Por favor contactenos por teléfono para
la recogida de los productos danados al: +34 952 28 70 48

e) El riesgo por envio corre por parte del cliente, el riesgo por
devolucidn, por parte de Musikscope.com.

f) No es obligatorio para Musikscope.com el cumplimiento de un
plazo de reparacion determinado y diferente al expresado en la
letra a) de esta clausula salvo la existencia de un acuerdo
expreso y escrito que asi lo determine de las partes.



g) No son posibles las reclamaciones de garantia basadas en
fundamentos legales mientras no esté probado que hayan sido
causados por deliberada o evidente negligencia, violacion
culposa de obligaciones contractuales, fraude malicioso,
garantia de apariencia, o dafo fisico, de la habilidad o de la
salud del cliente.

h) Exentos de garantia estan todos los productos de informatica
y aquellos que estén sujetos a su naturaleza de uso como
cuerdas, bombillas, lamparas o valvulas (también las que se
incorporen desde fabrica a cualquier aparato), faders, baquetas,
acumuladores/baterias, etc.; en general quedan exentos de
esta garantia todos aquellos productos que estén sujetos a
desgaste por su uso natural.

i) También estan exentos de garantia casos como: deficiencias
de producto a causa de errores de uso por el cliente o terceros,
por no seguir las instrucciones, por uso inapropiado, por falta de
mantenimiento; por causa del empleo de partes o piezas no
pertenecientes al original del fabricante; por intento de
reparacion por parte del usuario; o por la desviacion del valor
necesario de la operacion del producto, o cualquier hecho que
contradiga el uso apropiado del producto.

j) Para todos los defectos comprobados dentro del plazo de
garantia corresponde la debida reparacion de las mismas por
medio de la firma Musikscope.com, que reparara gratuitamente
el producto o lo reemplazara por otro en optimas condiciones.
La eleccion de la medida a tomar le incumbe exclusivamente a
la firma Musikscope.com. Las partes o productos reemplazados
pasan a ser propiedad de la firma Musikscope.com. Queda
hecha expresa mencion en este apartado al contenido de la
letra b) de esta misma clausula.

k) Las reclamaciones de garantia deberan ser efectuadas
dentro del periodo establecido a tales efectos en este
clausulado general. La devolucion del producto debera
acordarse con la firma Musikscope.com en la forma prevista
anteriormente en este clausulado general. La misma enviara un
formulario u ordenara la devolucion. Nuestra factura referente



debera ser adjuntada, en original, como prueba necesaria de
garantia. Dinero en efectivo incluido en paquetes de entrega no
seran aceptados.

|) Otras reclamaciones aparte de las establecidas en las
condiciones de garantia, que se refieran a ajustes o
reparaciones del producto declarado como defectuoso, quedan
fuera del ambito de aplicacion de esta garantia.

II) En caso de realizar una reparacion durante el plazo de
garantia, la duracién de dicho plazo no sera extendida en forma
alguna.

Condiciones de pago

a) Los pagos de las mercancias objeto de pedido podran
efectuarse mediante transferencia bancaria, tarjeta de crédito o
contrareembolso, siempre teniendo en cuenta, en cuanto a las
condiciones y gastos de envio, lo previsto en la clausula titulada
“Condiciones de Entrega” contenida en este clausulado general.
b) Para pagos con financiacion péngase en contacto mediante
el teléfono +34 952 28 70 48 o bien mediante el email
info@musikscope.com

c) Nos reservamos el derecho de admision de cheques u otras
formas de pago diferentes a las estipuladas en la letra a) de
esta clausula. De admitirse estas otras formas de pago, dicho
pago solo sera liberatorio respecto a la obligacion contraida
salvo buen fin conforme a lo estipulado en la legislacion civil o
mercantil espanola. Los pagos en monedas extranjeras seran
computados en euros conforme al contravalor publicado por las
Autoridades Bancarias espafolas o en su caso europeas en el
dia de la fecha en que se haga efectivamente dicho pago.

d) En caso de que se ocasiones dafos Yy perjuicios para
Musikscope.com por incumplimiento del contrato de
compraventa por parte del cliente, dichos danos y perjuicios se
valoraran como minimo en el 30 % del precio de dicha
compraventa en concepto indemnizatorio. En cualquier caso,
Musikscope.com se reserva de forma expresa el derecho de



reclamar judicialmente la indemnizacion de dafos y perjuicios
que considere oportuna para tales casos de incumplimiento.

e) El reintegro del importe pagado por el cliente, para los casos
de devolucion del objeto de la compraventa por las causas
reconocidas en este clausulado general tendra lugar dentro de
los 30 dias a partir del reconocimiento por Musikscope de la
declaracion de revocacion o devolucion de la mercancia en
cuestion, siempre y cuando no se hayan comprobado carencias
atribuibles en exclusiva al cliente. Si el cliente lo desea
podemos restar el importe a devolver en cuestion del importe
de un nuevo pedido que realice y cobrar unicamente Ia
diferencia.

Derecho de propiedad

Musikscope.com se reserva de forma expresa el derecho
integro de propiedad sobre cualquier mercancia objeto de
contrato hasta el completo y correspondiente pago de su
importe por parte del cliente.

Legislacion aplicable. Lugar de jurisdiccion

a)La legislacion aplicable al acuerdo de compraventa de
mercancias desarrollado conforme a este clausulado general
sera exclusivamente la espafola y en su caso o defecto la
legislacion comunitaria aplicable a todo el ambito de la Unidn
Europea.

b) Con renuncia expresa al fuero propio que en Derecho
pudiera corresponderles, las partes en el contrato de
compraventa desarrollado conforme a este clausulado general
se someten, para el conocimiento y resolucion de cuantas
controversias pudieran surgir sobre el cumplimiento vy/o
interpretacion de este clausulado general y/o de las condiciones
de la compraventa desarrollada conforme al mismo, a la
Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Malaga capital
(Espaia).



Confidencialidad

La navegacion por la web de Musikscope.com no implica para
el usuario obligacion alguna de proporcionar datos respecto de
si mismo. En el supuesto de que al rellenar cualquier formulario
que figure en dicha web se incorporen tales datos personales,
los mismos seran en todo caso utilizados con la finalidad, las
limitaciones y los derechos contenidos en la Ley Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Los usuarios que proporcionen libremente tales datos
personales consienten de forma expresa en las condiciones
gue a continuacion se expresan.

La incorporacion de estos datos personales a un fichero de
datos de caracter personal que queda bajo la tutela del
responsable del fichero, Musikscope.com, con domicilio en
Avda. Carlos Haya 56, 29010 Malaga - Espana, asi como el
tratamiento informatizado o no de tales datos con finalidad de
almacenamiento de la informacion recibida, de personalizacion
y actividades propias de su objeto social, autorizando
expresamente a Musikscope.com para el tratamiento,
almacenamiento de datos y estudios de marketing con el
objetivo de personalizar sus ofertas al perfil individual del
usuario.

El usuario de Internet es informado del derecho a ejercer
gratuitamente sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion en cualquier momento en los términos
especificados en la Ley Organica 15/1999, de Proteccidon de
Datos de Caracter Personal, conforme al procedimiento
legalmente establecido, solicitandolo por escrito a la siguiente
direccion: Avda. Carlos Haya 56, 29010 Malaga



Musikscope.com reconoce que los datos personales recabados
cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual fueron recogidos, seran cancelados
conforme establece las disposiciones de la normativa de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Musikscope.com informa al usuario de Internet que, mediante la
adhesion a las disposiciones reflejadas en esta advertencia
legal presta su consentimiento a la cesion de los datos
personales recabados por parte de Musikscope.com mediante
Su website a otras companias relacionadas directamente o
participadas directamente por Musikscope.com, cuyo
tratamiento tendra la finalidad con la cual se recabaron los
datos en el formulario Usuarios Registrados anteriormente
descrito.

Toda la informacion facilitada por el usuario de Internet
mediante el formulario Usuarios Registrados debera ser veraz.
A estos efectos, el Usuario garantiza la autenticidad de todos
los datos siendo el unico responsable de las manifestaciones
falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que cause a
Musikscope.com o a terceros por la informacion facilitada.

Por cuestiones de seguridad, Musikscope.com no guarda los
datos de su tarjeta de crédito en los ordenadores de su sistema.
Los datos son enviados unicamente al sistema de la entidad
bancaria para la realizacion del pago (UNICAJA). La citada
entidad esta especializada en este tipo de administracion de
datos, utilizando los mismos so6lo con este propdsito.
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